SO TAY CHiNH SACH HANH CHiNH

PHAN I: MUC DiCH

Theo Dao luit bdo vé viéc dirng cdp nudc (BO ludt y t€ va an toan cla bang California §§
16900 — 116926), Quan Littlerock Creek Irrigation thong qua chinh sich dang van ban bao
gdbm mot vai quy trinh trudc khi cdt dich vu cip nudc dan cv do khdng thanh toan. Ngoai ra,
dich vu c&p nudc dan cu phai tré han it nhat sau muoi (60) ngay trudce khi tai khodn duoc coi
la hop |& dé bi nglrng cdp nude.

PHAN 2: GIAI TRINH CHINH SACH

Néu tai khoan dich vu cdp nuwdc dan cu tré han sau muoi (60) ngay hodc lau hon, Quan s& phai
cat dich vu cdp nudc sau khi tham khdo Dao luit bao vé viéc dirng cap nudc, nhu cé thé 4p
dung dugc. Chinh sach nay s& cé tic dung nhu huwéng dan thong bdo cho cic khich hang cla
Quan vé lya chon yéu ciu tai khodn tré han thanh toan va tranh sy nglrng dich vy cp nudc
din cu do khéng thanh toan. Trong truding hgp Chinh sach ndy mau thuan véi bat ky mét quy
dinh, diéu 1é hay chinh sich khic cla Quan thi Chinh siach nay sé& chiém uu thé. Chinh sich nay
khong ap dung cho bat ky mot tai khodn nao déi vdi dich vu khong danh cho dan cu.

PHAN 3: THOA THUAN THANH TOAN

Khach hang co thé thinh cau sy gia han thanh todn cho tai khoan cla ho chi sau khi théng bao
nglrng cap dich vy duoc glri di. Quéan ¢ thé cho phép sy gia han theo quyét dinh cla riéng
minh. Bat ky mét sy gia han nao nhu vy sé khéng dugc vugt qua by (7) ngay sau ngay hét
han cudi cing trén thdng bdo ngirng cdp dich vu. Céc tai khodn ¢ bén hodc nhiéu hon bén hod
don chua tra sé khong duoc cép su gia han.

Khach hang ciing c6 thé thinh cdu k& hoach thanh todn trd dan sau khi thong bio nglrng cap
dich vu duoc glri di. D€ tranh sy bat cdp khéng dang cé cho khach hang, Quéan co6 thé déng y
ké hoach thanh toan tra dan theo quyét dinh cla riéng minh. Bit ky mét ké hoach thanh toan
nao nhu vy s& cung cap thanh toan day du cic khoadn qua han trudc diy trong thoi gian khong
qua mudi hai (12) thing. Quén c6 thé ngirng dich vu cdp nuwdc néu theo Phin 3 nay khich hang
di dugc gia han nhung khong trd duoc trudce khi hét han ngay dad dugc gia han hodc khach
hang duoc cho phép thyc hién ké hoach thanh toén trad dan nhung khoéng tra duoc trudc ngay
hét han cla ké hoach thanh toan.

PHAN 4: CAC TRUONG HOP Y KHOA VA TAI CHINH DAC BIET THEO PO
DICH VU SE KHONG BI CAT

A. Diéu kién
Quan s& khong cat dich vu cdp nudc néu hdi tu tit ca ba (3) diéu kién sau diy:



I. Khach hang hodc nguoi thué clia khach hang ndp lén Quan chirng nhan cliia mot nguoi
cung cap dich vu co ban cé gidy phép va rang sy cit dich vu cip nudc sé de doa mang
song hodc c6 nguy co anh hudng nghiém trong dén sirc khoé va sy an toan cla mot cuw
din ngay tai noi dich vu din cv dugc cung cap.

2. Khach hang khéng thé tra dich vu din cu trong chu ky tinh hoa don binh thudng cla
Quan. Khich hang duoc cho la khong dd kha nang tai chinh dé tra trong chu ky tinh hoa
don binh thuwong néu:

a. Mot thanh vién bat ky cla hd gia dinh cla khach hang la ngudi huwédng hién tai cla
chuong trinh CalWORKSs, CalFresh, tro giup chung, Medi-Cal, Chuong trinh
SSI/SSP clia bang California hodc Chuong trinh dinh duéng bd sung déc biét cla
bang California danh cho phu nit, tré so sinh va tré em, hodc

b. Khach hang tuyén thé rang thu nhap hang nim cla ho gia dinh it hon hai trim phan
tram (200%) muc quy dinh nghéo cla lién bang. Mau chirtng nhan s& duoc cung
cdp cho khédch hang dé tuyén thé.

3. Khach hang déng y tham gia vao mot thoa thudn dang van ban véi Quan vé viéc gia han
hodc ké hoach thanh toan khic d6i vdi so tién quia han. Quén sé& chon lya cic diéu
khoan va diéu kién ctia mét ké hoach thanh toin va nhitng diéu nay nay sé dugc xac lap
trong mot thoa thudn dang van ban. Thoa thuan dang van ban s& khéng gia han qua
mui hai (12) thang trong bat ky mét trudng hop nao.

B. Minh chirng cla khach hang, sy xem xét cia Quan vé viéc du diéu kién hay khéng
Khéch hang chiu trach nhiém chitng té rang ho dat dwoc cac diéu kién trong phan 4.A bén
trén. Khi nhan dugc cic tai liéu tir khich hang, Quan sé& xem xét hd so trong vong bay (7)
ngay theo lich va két ludn hodc la: (a) thong bdo cho khich hang vé cic diéu khoan va diéu
kién do Quan chon Iya va yéu cau chit ky cla khich hang trén thod thudn ké hoach thanh
toan; (b) yéu cau khich hang bé sung thong tin; hodc (c) théng bdo cho khich hang rang ho
khéng di digu kién.

C. Khéng tuan thu

Quan c6 thé cat dich vu cap nudc néu khich hang di duoc dan xép thoa thun thanh toin
theo Phan 4 nhung khéng lam dugc diéu sau trong vong sau muoi (60) ngay hodc liu hon:
(i) trd phan qua han theo ké hoach thanh toan; hodc (ii) trad khoan ng hién tai déi véi dich
vu cdp nudc trong khi k& hoach thanh todn van con hiéu lyc. Quén s& dan thong bao cudi
cling nham cat dich vu tai mdt noi dé thdy va néi bat tai noi dugc cung cap dich vu it nhat
nam (5) ngay lam viéc trudc khi nglrng cung cap. Thong bao cudi cing sé& khéng dé khach
hang bi Quan diéu tra hay xem xét theo Phan 5.

PHAN 5: QUY TRiNH TRANH LUAN HOAC TRANH CAlI HOA PON

A. Quy trinh tranh luan hoac tranh cii hoa don.
B4t ky khi nao cé nghi van vé tinh chinh xac cla hoa don, khich hang cé thé bat dau tranh
cii bang van ban hodc yéu ciu diéu tra lién quan dén khoan tién clia hoa don trong vong
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mudi (10) ngay ké tir khi nhan dugc hod don gy tranh cai. Tranh cai dang van ban phai bao
gdm thong tin hodc bang chitng hd trg.

Giam d6c Tai chinh hodc K& todn s& xem xét cic ban tranh cii hodc yéu cau diéu tra voi
thoi gian hop ly. Sy xem xét s& bao gdbm viéc cin nhac liéu khach hang c6 thé nhan dugc
thanh todn tri hoan hay mot ké hoach thanh toédn trd dan cho khoan chua tra. Dich vu cdp
nuwéc s& khong bi cdt do khong thanh todn trong khi tranh cii diéu tra dang dién ra hodc
trong khi khdng cao. Quan, theo quyét dinh cla riéng minh, cé thé xem xét cac tranh cii
hodc yéu cau diéu tra khéng ding lic nhung nhitng tranh cai hodc yéu cau nhu vay khong
phai 1a d6i tuwgng dé khing cao.

B. Khang cao t¢i Phong tai chinh
Néu nguyén don khéng thod man véi quyét dinh cla Giam déc ké toidn hodc tai chinh thi
ong ta hay ba ta c6 thé lam don khéng cao & dang van ban va ndp cho Ban gidm ddc trong
vong muoi (10) ngay ké tir khi ¢ quyét dinh cla Giam déc tai chinh. Sau khi nhin don
khang cdo, Ban Giam d6c s& tra loi ngudi khdi kién & dang van ban trong vong mudi (10)
ngay vé don khéng céo.

Néu khich hang khong thod man véi phan héi cla uy ban thi sau dé ong ta hay ba ta ¢6
mudi (10) ngdy dé khing cio lai phan héi bang cach yéu cau mdt cudc hop véi uy ban. Cudc
hop nay s& duwgc sdp dit sém nhit c6 thé va ngudi khai kién s& nhan dugc thong bio dang
van ban vé thoi gian va dia diém cla cudc hop. Sau cudc hop trong vong mudi (10) ngay, uy
ban sé& ra théng bdo & dang van ban tra 101 ngudi khdi kién vé quyét dinh cuta uy ban.

PHAN 6: THONG TIN LIEN HE CUA QUAN

D&i v&i cac cAu hdi hay hd tro lién quan dén hod don nudc, ké ca Iya chon tranh viéc cit
dich vu do khéng thanh toédn, ban c6 thé lién hé nhan vién Dich vy khach hang cla Quén
trong gi® lam viéc binh thudong theo s6 661-944-2015 hodc ban cé thé gl email
lortiz@Ircid.com. Gi& lam viéc binh thuwong tlr thir 2 dén thir 5, tir 7h sdng dén 5h30 chiéu,
ching t6i dong clra vao ngay thir 6 va ngay nghi.
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